附件2
2023年政务公开考核评估指标（地区版）
	序号
	指标（权重）
	指标说明
	评分标准
	自评成绩
	自评依据
	考评方式
	考评成绩

	1
	政务公开基础工作（10分）
	1.按照最新要求规范做好新增公文的公开属性认定（5分）。
2.政府信息公开年报：及时、集中发布年报；数据准确、格式规范（5分）。
	1.制定公文未提出公开属性意见，文件未标注主动公开、部分公开、依申请公开、不予公开等属性的，每例扣0.1分。
2.政府信息公开年报未按时公开的，扣2分；填报数据不准确、格式不规范的，扣1分。
	　
	（自评材料及依据）
	市政府办公室考评或第三方评估
	

	2
	行政规范性文件集中公开（5）
	1.完成清理现行有效的行政规范性文件（2分）。
2.按照标准格式完成上传至省统一平台（2分）。
3.在政府网站信息公开栏目设置专栏展示链接并公开文件，及时下架失效废止的文件（1分）。
	1.清理和上传工作未完成的每件扣0.1分，扣完为止。
2.格式不规范的每件扣0.1分。
3.在政府网站未进行公开的，每件扣0.1分，失效和废止文件未及时下线的，每件扣0.1分。
	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室考评或第三方评估
	

	3
	政务公开平台建设（25）
	1.在政府网站做好政府信息分类展示，规范设置更新法定主动公开和内容栏目；及时维护更新内容；做好安全防护；做好网站季度检查整改（10分）。
2.加强本地政务新媒体监管，落实上级各项工作部署；规范政务新媒体运维（10分）。
3.政务公开专区：区级以上政务服务中心开设专区，提供政府信息查询服务；开展重要政策现场解读，政务服务流程展示等活动（5分）。
	1.政府网站栏目更新不及时，每次扣0.1分，发布的信息存在表述错误，每项扣0.5分，季度巡查问题整改不及时，每项扣0.1分，出现安全漏洞每次项0.5分。
2.根据《政务新媒体运行情况评估指标》折合分数。
3.政务公开专区功能不完善或未向群众提供相应服务的，扣1分。
	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室考评或第三方评估
	

	4
	政策解读（10分）
	1.政策解读与政策文件同步发布；解读重点突出，通俗；政策解读与政策文件设置双向跳转链接（3分）。
2.解读形式多样，采用文字解读、图示图解、视频动漫等多元化解读形式（3分）。
3.探索政策集成式发布；开展线上线下精准推送；政策文件进行标签化管理（4分）。
	1.政策解读与政策文件发布不同步的，每项扣0.1分。
2.解读内容空泛，形式单一，无重点，仓促成文，敷衍了事的，每项扣0.1分。


	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	5
	政务公开标准化规范化建设（5分）
	落实基层政务公开标准化规范化要求，及时调整补充完善基层政务公开事项目录。（5分）
	基层政务公开事项调整更新不及时，办事指南要素不全的，每项扣0.1分。

	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	6
	依申请公开办理（10分）
	1.办理程序规范，并在法定时间内进行答复（4分）。
2.无纠错、撤销情况（4分）。
3.妥善处理依申请投诉举报问题（2）。
	1.依申请答复出现违法情况但未被提起复议或诉讼的，每例扣0.1分。
2.行政复议和行政诉讼每纠错1例扣0.2分。
3.监管机构不依法履行监管职能，未依法处理投诉问题的，每例扣0.1分；被投诉单位确有错误的，该单位每例扣0.2分。
	　
	（自评材料及依据）
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	7
	政民互动（10分）
	1.畅通政民互动网络渠道，办好“民声留言板”“企业留言板”相关事项（5分）。
2.办好政府开放月活动（5分）。
	1.群众和企业留言事项未按规定时间作出回应或办理不及时，每例扣0.1分。
2.全市政府开放月活动组织不力，扣0.5分。
	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	8
	组织体系和监督保障（15分）
	1.组织领导体系健全（3分）。
2.列入有关培训课程，开展政务公开专项培训（3分）。
3.将政务公开工作列入绩效考核体系，政务公开考核结果向社会公开（3分）。
4.对本地区政务公开工作进行指导、监督、检查情况（3分）。
5.完成上级交办的日常工作（3）。
	根据每项工作完成情况作相应评分。
	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	9
	政务公开工作创新提优（10分）
	在依申请公开、政务新媒体建设、政务公开方式、政策精准解读和推送、规范化标准化建设等方面有创新举措，并报送经验成果。（5分）
	创新举措经验材料被市级选用，每件加1分；被省级选用每件加3分；被国务院选用每件加5分；加完为止。
	
	市政府办公室测评、第三方评估
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	
	总分（100分）
	
	
	
	
	
	




[bookmark: _GoBack]附件3
2023年政务公开考核评估指标（部门版）
	序号
	指标（权重）
	指标说明
	评分标准
	自评成绩
	自评依据
	考评方式
	考评成绩

	1
	政务公开基础工作(10分)
	公文属性认定：按照最新要求规范做好新增公文的公开属性认定。（5分）
政府信息公开年报：及时、集中发布年报；数据准确、格式规范。（5分）
	1.制定公文未提出公开属性意见，文件未标注主动公开、部分公开、依申请公开、不予公开等属性的，每例扣0.1分。
2.政府信息公开年报未按时公开的，扣2分；填报数据不准确、格式不规范的，扣1分。
	　
	（自评材料及依据）
	市政府办公室考评或第三方评估
	

	2
	规章、行政规范性文件公开（5）
	1.完成清理现行有效的行政规范性文件（2分）。
2.按照标准格式完成上传至省统一平台（2分）。
3.在政府网站信息公开栏目设置专栏展示链接并公开文件，及时下架失效废止的文件（1分）。
	1.清理和上传工作未完成的每件扣0.1分，扣完为止。
2.格式不规范的每件扣0.1分。
3.在政府网站未进行公开的，每件扣0.1分，失效和废止文件未及时下线的，每件扣0.1分。
	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室考评或第三方评估
	

	3
	政务公开平台建设（20分）
	1.在政府网站做好政府信息分类展示，规范设置更新法定主动公开和内容栏目；及时维护更新内容；做好安全防护；做好网站季度检查并整改（10分）。
2.规范政务新媒体运维，完善服务功能，开展政民互动，强化内容保障并及时更新，及时整改发现的问题（10分）。
	1.政府网站栏目更新不及时，每次扣0.1分，发布的信息存在表述错误，每项扣0.5分，季度巡查问题整改不及时，每项扣0.1分，出现安全漏洞每次项0.5分。
2.根据《政务新媒体运行情况评估指标》折合分数。

	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室考评或第三方评估
	

	4
	政策解读（10分）
	1.政策解读与政策文件同步发布；解读重点突出，通俗；政策解读与政策文件设置双向跳转链接（3分）。
2.解读形式多样，采用文字解读、图示图解、视频动漫等多元化解读形式（3分）。
3.探索政策集成式发布；开展线上线下精准推送；政策文件进行标签化管理（4分）。
	1.政策解读与政策文件发布不同步的，每项扣0.1分。
2.解读内容空泛，形式单一，无重点，仓促成文，敷衍了事的，每项扣0.1分。
3.上传至惠企通平台的政策标签不准确的，每项扣0.1分。


	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	5
	依申请公开办理（10分）
	1.办理程序规范，并在法定时间内进行答复（4分）。
2.无纠错、撤销情况（4分）。
3.妥善处理依申请投诉举报问题（2分）。
	1.依申请答复出现违法情况但未被提起复议或诉讼的，每例扣0.1分。
2.行政复议和行政诉讼每纠错1例扣0.2分。
3.监管机构不依法履行监管职能，未依法处理投诉问题的，每例扣0.1分；被投诉单位确有错误的，该单位每例扣0.2分。
	　
	（自评材料及依据）
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	6
	政民互动（10分）
	1.畅通政民互动网络渠道，办好“民声留言板”“企业留言板”相关事项（5分）。
2.响应政府开放月活动（5分）。
	1.群众和企业留言事项未按规定时间作出回应或办理不及时，每例扣0.1分。
2.政府开放月活动无故不参与的，扣除相应分。
	
	（自评材料及依据）
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	7
	便民服务（10分）
	1.依托自身职能建设优化互联网等平台的服务功能（5分）。
2.完善服务功能的自助服务和自动问答（3分）。
3.各行业主管部逐步推进和指导所属公共企事业单位民生服务类信息公开（2分）。
	根据每项工作完成情况作相应评分。
	
	市政府办公室测评、第三方评估
	市政府办公室测评、第三方评估
	

	8
	组织体系和监督保障（15分）
	1.组织领导体系健全（3分）。
2.组织业务培训或参加全市政务公开工作培训（3分）。
3.将政务公开工作列入绩效考核体系，政务公开考核结果向社会公开（3分）。
4.对下级条线部门相关业务的政务公开工作进行指导、监督、检查（3分）。
5.完成上级交办的工作（3）。
	根据每项工作完成情况作相应评分。
	
	
	
	

	9
	政务公开工作创新提优（10分）
	在依申请公开、政务新媒体建设、政务公开方式、政策精准解读和推送、政务公开服务社会等方面有创新举措，并报送经验材料（5分）。
	创新举措经验材料被市级选用，每件加1分；被省级选用每件加3分；被国务院选用每件加5分；加完为止。
	
	
	
	

	
	总分（100分）
	
	
	
	
	
	







