
无锡公共就业数字员工服务项目

征求意见公告

一、采 购 人：无锡市人力资源和社会保障综合服务中心

    地    址：无锡市广瑞路2号

    联 系 人：杨佳源
    联系方式：0510-82416391
二、采购项目名称：无锡公共就业数字员工服务

三、采购品目代码：C16020300
四、采购品目名称：软件集成实施服务
五、公告期限

公告开始期限：2025年7月4日

公告结束期限：2025年7月10日

六、意见反馈时限

反馈开始时间：2025年7月4日

反馈结束时间：2025年7月10日

无锡市人力资源和社会保障综合服务中心
                                   2025年7月3日

附件：采购需求方案
无锡公共就业数字员工服务项目

采购需求方案

（一）服务目标
依托省人社一体化信息平台、梁溪智聘平台等无锡人社现有的各类业务经办平台，通过就业数字员工（机器人）集成配置统一协调各平台之间的服务交互，同时运用就业数字员工（机器人）的自动化工作能力，围绕公共就业业务分类中的高频次、规范化、跨平台联动等业务，基于数字员工服务提供的流程自动化、图文识别、知识图谱和规则校验等能力，辅助或替代经办人员办理业务，推动智能经办、智能审核等应用场景落地，提升工作效率、破除人手短缺瓶颈和打通信息孤岛。

（二）服务内容
1.数字员工业务工作内容
（1）就业自动化经办

（2）职称评审信息核验

2.服务期限：自合同签订生效之日起5个月内完成服务内容，并能实现数字员工工作内容达到服务质量要求。
（三）服务要求
1.本服务所采用的系统软件和工具软件均由中标供应商提供，具体功能至少包含并满足以下要求：

（1）RPA技术能力

（2）支持OCR识别

（3）数字员工管理

（4）数字员工监测大屏

2.培训要求

供应商应提供完善的培训方案，培训方案包含操作流程、问题处理、查询及统计业务处理情况等。确保相关人员能熟练掌握数字员工的日常工作及监控。

3.信息安全

供应商应严格按照相关的法律法规的规定，加强信息安全保护，控制相关信息的使用范围，防止信息外泄和滥用。采购人与供应商同时对管理的该项目相关信息承担保密责任。供应商对因管理或协助采购人开展工作获取的该项目相关的信息承担保密责任，不得将信息用于其他用途。供应商泄露该项目的相关信息，或未经允许用于其他用途的，任何信息的泄露，均为违约行为并承担相关的法律责任；给采购人、企业或者就业人员等造成损失的，应当承担赔偿责任。

4.供应商所提供的服务架构需采用模块化设计，使各分系统设备既高度的松耦合，又有相对的独立性。

5.服务须具备7×24小时不间断运行的能力，保证各项计算机资源使用稳定，需对主流操作系统、浏览器、应用软件、数据库等具备良好的兼容性。

6.系统功能操作简便实用。在满足业务功能需求的前提下，适应各业务角色工作特点，做到简单、实用、人性化，具有良好的人机交互界面。
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