三．项目技术要求和有关说明

	 项号
	内 容
	说明与要求

	1
	项目名称
	东北塘一体化保洁项目

	2
	项目地点
	无锡市锡山区东北塘

	3
	项目概况
	一、道路保洁总面积为3191500.81㎡（其中主次干道的保洁面积为2803448.45㎡，村道保洁面积为388052.36㎡）；

二、辖区内生活垃圾机械化收集；

三、7座公厕的日常保洁及设施设备维护更换；

四、道路抑尘；

五、城市道路“三乱”保洁。

	4
	管理和服务的范围
	1、道路清扫保洁（包括道路两侧建筑物的门到门、墙到墙，全面积实施清扫保洁），车行道小于7米的全面积清扫，大于7米的从两侧侧石向道路中心各清扫3米，交通护栏下面按2米清扫。
2、人行道（含商店门口、广场、弄口）全面积清扫：非机动车道有隔离设施的全面积清扫，无隔离设施或护栏隔离的混车道从两侧侧石向路中心各清扫3米；人行天桥（含相关附属设施，特种设备手扶电梯除外）全面积清扫保洁。

3、人工保洁范围有建筑物的道路两侧边到边、墙到墙；无建筑物的道路两侧绿化带内全面积保洁。
4、绿化带内保洁（两侧道路绿化带、机动车道中间绿化带、非机动车道隔离绿化带、花箱等），清理各类垃圾(包括落叶的清理，绿化修剪、提升废弃物除外）。

5、道路两侧绿地（包括游园、开放式广场、林带）全面积清扫保洁[指绿地内的垃圾杂物（含落叶，不含园林废弃物）清理及硬质铺装、园路、汀步等的清扫保洁]及其他附属设施（废物箱、健身器材、各类型廊柱、各类型座椅等）的擦洗保洁。

6、道路两侧废物箱内垃圾清运；保洁范围内各类暴露垃圾的清理处置。

7、道路两侧公交站台、废物箱、隔离护栏的保洁。

8、道路洗扫、冲洒水、铲雪、撒盐。

9、按甲方要求的收集频次（每日不少于3次）做好作业范围内沿街商户（约500个店面房）垃圾上门收集，收集频次可根据实际情况调整，作业方案报甲方同意后实施。

10、东北塘街道范围内产生的生活垃圾（其他垃圾、厨余垃圾）收集，包含所有安置房小区、商品房小区、村庄、机关单位、公共区域的生活垃圾机械化收集，收集量约为90吨/天，至少每日2次收集，日产日清，垃圾收集车辆需每日将生活垃圾运送至指定中转站，确保车辆的密闭运输并按规定线路行驶，途中不得出现垃圾抛洒、滴漏等现象。集中供餐单位、小型餐饮单位餐厨垃圾不在收集范围内。

11、东北塘街道范围内7座公厕的日常保洁及设施设备维护更换，包括公厕周围三米内的地面、楼梯、喇叭口等地方的环境卫生；包干表中公厕的抽粪除渣作业。公厕明细详见附件。

12、根据甲方要求做好抑尘车大气污染防治工作，每车每日对规定范围实施不少于2次的道路抑尘作业。

13、按甲方要求做好各类道路应急保障作业及城市创建活动。

14、建立可与甲方智慧环卫平台数据互联的数字云控平台，用于采集、分析环卫作业大数据。

15、三乱保洁内容：清理道路两侧的卷帘门、围墙、建筑外立面、路灯杆、电线杆、配电箱、邮政信箱、广告牌、交通设施、公交站台、桥梁等及其他公共设施上的乱张贴、乱涂写、乱刻画。

	5
	服务质量要求
	达到《无锡市城市环境卫生作业服务质量标准（修订稿）》

	6
	管理周期
	2年（合同一年一签，后一年将根据前一年考核情况决定是否续签合同）；进驻时间以甲方通知时间为准。(本项目报价按二年计算)

	7
	资金来源
	财政

	8
	面积分布及服务标准
	详见本章面积分布及服务标准附件及合同附件

	9
	关于投标报价
	本项目总报价：包括承包人承担本项目所需的人工、材料费、机械使用费，管理费和利润以及合同明示或暗示的所有一般风险责任和义务等的一切费用。总之投标报价应为完成该项目的全部费用。

投标人应充分考虑项目承包期间劳务、人身安全保险、赔偿及其他所需的全部费用，并计入总报价。除非合同中另有规定，投标人的投标报价包括但不限于在承包期内服务需要的人员工资（符合劳动法）、社保、人员加班工资、高温费、福利费、意外伤害保险费、人员体检费、劳保用品、工具费、信息化设备购置及使用费、人员服装费、机械化作业车辆折旧费、设备车辆的保养、维修、油料费、车辆保险费、考核以及在服务过程中发生的其他费用。报价中还包括耗材、管理费、各种税费及政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。

投标人需自行踏勘现场，根据现场的实际情况，确定合理的作业方案，自主合理报价。在编制投标价时需充分考虑投标期间、签订合同期间和服务期间各类价格风险和国家政策性调整风险等一切因素，并将其考虑在投标报价中。

4、水、电费用请投标人自行考虑，费用纳入投标报价中。作业用水、电（不包含公厕保洁中的水、电）由投标人自行解决。

5、投标报价时人员社保不享受特殊社保政策(4050政策等)。

	10
	付款方式
	保洁费用结合考核结果每季度结算支付1次，服务期满后根据考核情况支付剩余的保洁费用。（具体条款待中标后，以中标单位与采购人签订的正式合同为准）


(一)其他有关要求及说明

1．投标人须在服务保障承诺中承诺：中标后45天内所有车辆、人员配合采购人配备安装符合项目要求的智能监管设备（GPS、视频探头、作业传感器、称重设备、人员定位设备等，按照本次招标投标人人员及车辆最低配置要求安装），并将相关数据连接到采购人指定的监管平台。智能监管设备由中标单位购置，智能监管设备的折旧、安装、使用及维护等一切费用已包含在综合报价范围内，由中标单位承担。 

2．场地配置要求：考虑到本项目涉及的道路保洁范围广、面积大、工作量大，为保证本项目合同的顺利履行，投标人须在服务保障承诺中承诺中标后在东北塘街道范围内有固定办公场所和固定环卫应急物资储备存放点及本项目作业车辆、设备停放、清洗场所，满足标内车辆正常停放要求，场地硬化、地面应硬质铺装、无裸露泥土、配备沉沙、隔油池；现场雨污分流，污水接管。注：①上述场地自有或租赁均可，若为投标人自有房产的，提供不动产权证书（权利人名称必须与投标人名称一致；若为投标人租赁的，需提供租赁协议，承租期限须覆盖本项目服务期，并同时提供出租人的场地或房屋的不动产权证书（权利人名称必须与出租人名称一致）；②现场做到雨污分流，污水接管，中标后须提供雨污分流相关证明材料。以上相关证明材料须在中标后45天内向采购人提交，采购人将至现场核查。

3．投标人须在服务保障承诺书中承诺：中标后按采购人要求在规定时间内办理无锡市行业主管部门颁发的《城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》（许可内容包含“从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务”）。
4．本次招标投标人人员及车辆最低配置要求：
	序号
	项目

	（一）
	道路保洁

	一
	车辆设备
	数量
	参数功能要求
	备注

	1
	洗扫车
	7（确保80%完好率）
	总质量≥15000kg
	随车安装GPS、作业传感器、视频探头，配备2套配套的除雪滚刷、除雪铲

	2
	高压清洗车
	5（确保80%完好率）
	总质量≥15000kg
	随车安装GPS、作业传感器、视频探头

	3
	小型洗扫车
	4
	总质量≥1830kg
	随车安装GPS

	4
	小型清洗车（须含3台高温高压）
	11
	总质量约3500kg
	随车安装GPS，配备5套配套的精细化冲洗设备

	5
	电动平板车
	2
	用于沿街商户垃圾上门收集，可装8个240L生活垃圾收集容器，尾部具备自动升降功能
	随车安装GPS

	6
	护栏清洗车
	1
	总质量约3000kg，用于主次干道隔离护栏清洗
	随车安装GPS、视频探头

	7
	无人驾驶设备
	1
	满足规范及甲方要求
	随车安装GPS、视频探头

	二
	人员岗位
	数量
	相关要求
	备注

	1
	管理人员
	1
	50岁以下，具备道路保洁管理经验2年及以上，大专及以上学历
	

	2
	驾驶员
	12
	洗扫车、清洗车驾驶员，持有相应证件
	

	3
	保洁人员
	157
	负责道路普扫、综合保洁、店面房垃圾上门收集、小型清洗车和小型洗扫车作业等，年龄不得大于70周岁，根据人员作业性质配备合适的保洁车辆（快速保洁人员须人手配备一辆电动三轮保洁车）
	配备GPS定位卡片或手环

	（二）
	生活垃圾收集

	一
	车辆设备
	数量
	参数功能要求
	备注

	1
	其他垃圾收集车(压缩式)
	7
	总质量≥ 8000kg，垃圾箱有效容积≥6.5 
	随车安装GPS、视频探头、称重设备

	2
	厨余垃圾收集车(无泄漏)
	2
	总质量≥ 8000kg
	随车安装GPS、视频探头、称重设备

	二
	人员岗位
	数量
	相关要求
	备注

	1
	管理人员
	1
	具备1年及以上垃圾收集管理经验
	

	2
	驾驶员
	9
	持有相应证件
	

	3
	辅助工
	9
	年龄不得大于70周岁
	

	（三）
	公厕保洁

	一
	车辆设备
	数量
	参数功能要求
	备注

	1
	吸污车
	1
	用于抽粪除渣
	随车安装GPS、视频探头

	二
	人员岗位
	数量
	相关要求
	备注

	1
	保洁员
	8
	满足相应年龄要求，根据采购人要求配备保洁工具箱
	配备GPS定位卡片或手环

	（四）
	道路抑尘

	一
	车辆设备
	数量
	参数功能要求
	备注

	1
	抑尘车
	1
	总质量≥18000kg,用作道路抑尘
	随车安装GPS、视频探头

	二
	人员岗位
	数量
	相关要求
	备注

	1
	驾驶员
	1
	持有相应证件
	

	（五）
	三乱保洁

	一
	人员岗位
	数量
	相关要求
	备注

	1
	保洁员
	2
	满足相应年龄要求，根据采购人要求配备保洁工具箱
	


1）投标人须在服务保障承诺书中作出承诺中标后按以上车辆最低配置要求配备相应的车辆及设备，车辆按规定时间、速度、趟数、距离实行定车、定路段作业。中标后采购人将对以上所有车辆及设备进行现场核验，中标单位另需附上所有车辆设备的证明材料原件以便采购人进行核查，现场核查时间为中标后45天内。若车辆为投标人自有的，提供车辆发票（若为租赁则需提供租赁协议，租赁的车辆中有涉及从事道路运输经营及道路运输相关业务的，应当遵守《江苏省道路运输条例》和《江苏省汽车租赁经营行政许可规范》，租赁的期限须覆盖本项目服务期）、车辆登记证、行驶证、交强险保单以及含车牌的车辆实景图片（正面、两侧、尾部照片）等相关证明材料；若以上设备（小型洗扫车、小型清洗车、电动平板车、除雪滚刷、除雪铲及精细化冲洗设备等）为投标人自有的提供设备发票（若为租赁则需提供租赁协议）、设备实景图片等相关证明材料。
2）本项目设立最高限价及单项限价，投标人的投标报价不得超过最高限价及单项限价，否则作无效投标文件处理。单价限价详见以下附表：

	序号
	内容
	单项限价（万元/年）

	1
	道路保洁（包含项目统配）
	1428.19万元/年

	2
	生活垃圾收集
	221.7万元/年

	3
	公厕保洁
	1座智能专人公厕（双人）
	14万元/年

	
	
	6座常规专人公厕（单人）
	42万元/年

	4
	道路抑尘
	39.9669万元/年

	5
	三乱保洁
	14.14084万元/年


3）根据省住房和城乡建设厅印发的《2022年全省城市管理工作要点》苏建城管【2022】53号文件：本项目总的环卫车辆中新能源汽车比例不低于15%；根据无锡市城市管理委员会关于印发《2023年无锡市城市精细化管理工作考核办法》的通知，新增或更新的轻型环卫作业车辆（整备质量4.5吨及以下）新能源比例达到100％；整备质量4.5吨以上的，新能源比例达到15％；所有环卫车辆中，新能源比例达到15％（以车辆购置发票日期为准）。投标人需在服务保障承诺书中对此项作出承诺。
4）本项目所有保洁人员年龄低于60周岁的须达到30%，低于65周岁的须达到60%（含低于60周岁人员），不得高于70周岁。

5）在合同履行过程中，如检查发现有车辆不到位现象的，视为违约，采购人有权对中标人收取违约金，三轮保洁车以外的作业车辆设备收取违约金10000元/辆/次。因特殊原因缺少作业人员的，中标人应提前一天以书面或邮件形式告知采购人并对排班表进行调整，采购人有权按每人每天200元扣除实际缺人天数的人头经费。
6）投标单位一旦中标，项目经理原则上不得随意更换，因特殊原因经招标人同意的除外，否则罚款5万元/次，经招标人同意后更换的项目经理须配备有同等资历的人员方可上岗；若由于现场管理工作不到位，或无法起到应有的作用，则视为不称职，采购人有权要求中标单位更换其相应的项目管理人员，并向中标单位收取违约金1万元/次。

7）本项目中投标人的车辆及设备需按投标文件中配备的标准（包含最低配置及评分点中的配置）作为投标报价的测算依据，且用于合同的履行。

8）人工保洁工具应美观、实用，按要求配备。

5．道路机械化作业要求：

1）机械清洗、洗扫道路和慢车道（机扫车）全年作业365天。清洗、洗扫速度为（15吨车）8-12公里/小时，小型洗扫车和小型清洗车速度为5-6公里/小时，每天洗扫及冲洗频次详见道路作业明细表。
2）水冲道路全年作业不少于310天。行驶速度(8-12公里/小时)，最低气温低于摄氏3℃时停止作业。
3）洗扫车（8吨及以上）每车每天作业里程不超过32公里；清扫车（8吨及以上）每车每天作业里程不超过60公里；冲（洒）水车（8吨及以上）每车每天作业里程不超过48公里；非机动车道小型扫路机每车每天作业里程30公里；护栏清洗车每车每天作业里程20公里。

4）非机动车道每天清洗一次，二类及以上道路人行道每周清洗一次。

5）所有鱼腹线每月定期冲洗。
6）每天洗扫里程为227.49公里，冲洗里程为113.75公里。
7）一类道路机扫频次0，洗扫频次2次，冲洗频次3次；二类道路机扫频次0，洗扫频次2次，冲洗频次3次；三类道路机扫频次0次，洗扫频次2次，冲洗频次2次。

6.三乱保洁标准：乙方按“包工、包料、包质量”的“三包”要求，对承包路段的保洁内容实施日常清理保洁工作，对被“三乱”违法广告污染的设施，按照恢复原样的保洁要求，选择铲除、清洗、粉刷或油饰等方式进行保洁；清洗不留痕迹，粉刷、油饰要横平竖直，色彩要与原样基本一致，并保持地面清洁。确保一天内绝大部分时间保洁路段的干净整洁。

7．本项目人员、车辆设备配置为工作岗位所需人员、车辆设备的最低配置且未含轮休，均须全年365天满足人数、车辆设备数在岗要求，且只能用于本项目，不得用于其他项目。

8. 道路应急保障作业

1）各类应急保障作业（抗雪救灾、防汛防台、雾霾天增加频次、无主垃圾清理、大件垃圾清理等）执行到位，保障及时。

2）成立夜间110处理应急队伍，接件后1小时内至现场处理，并按回复要求做出回应。

9．各投标人须对项目进行现场踏勘，认识到现状与项目招标要求存在的差异，投标报价时充分考虑在1个月内将作业质量提升至项目招标要求。

10．未经采购人同意，投标单位中标后不得以任何形式转包、分包。否则采购人有权终止合同并没收履约保证金，一切损失由中标单位负责。

11. 采购人根据国家有关规定、招标文件、中标方的投标文件以及合同约定的内容和响应标准在进场作业前进行验收。中标之后45天内必须将作业车辆集中至采购人指定现场核查，确保作业车辆按采购人要求式样完成喷涂，且须按照采购人要求配备安装智能监管设备、人员定位卡片或定位手环，并调试到位。如中标方所配备的人员，车辆设备没有达到招标文件规定要求，导致项目无法正常运行，采购人有权终止合同并没收履约保证金，一切损失由中标单位负责。

12.项目作业须按附件1：项目作业要求明细清单执行。作业内容包含但不仅限于清单明示作业量及作业要求。
13.退出机制：一个合同期内连续3个月月度考核得分低于80分或累计2个月月度考核得分低于70分时终止合同。

附件1：项目作业要求明细清单（另见附件）

附件2：环卫工作服要求
参考款式（衣服正面更改为各保洁公司名称、背面更改为东北塘环卫）
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配置要求

	序号
	项目名称
	配置数

	1
	春秋套装
	2套

	2
	夏装套装（可短袖）
	2套

	3
	工作帽（夏帽、安全头盔）
	各1顶

	4
	雨衣套装
	1套

	5
	冬装棉马甲
	1件

	6
	雨鞋
	1双


附件3：保洁作业车辆、设备、工具图片参考

	名称
	参考图片
	名称
	参考图片

	洗扫车
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	清洗车　
	[image: image28.png]




	小型清洗车
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	护栏清洗车
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	深度清洗车
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	电动平板车
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	垃圾收集车
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	抑尘车
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	应急皮卡车
	[image: image3.jpg]



	三轮保洁车（小型、微型）
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	巡查车（新能源）
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	吸污车
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	小型洗扫车
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	燃油吹风机
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	手持垃圾桶
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	新型扫把
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	精细化冲洗设备
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	簸箕
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	大扫把
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	火钳
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	小扫把
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	铲子
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	垃圾夹
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注：作业设备图片用作参考，中标单位须根据实际选择美观合适型号
